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Rafael Arb de Castro

JC - O que motivou vocé a escolher Engenharia como
carreira?

Rafael — Acho que a flexibilidade do curso é que o deixa mais
atrativo. Escolhi Engenharia de Producédo que tem um ar volta-
do para produtividade, para business e para administracdo, o
que sempre me atraiu muito.

Quando vocé fez essa escolha?

A decisao veio no 22 ano do Ensino Médio. Antes eu tinha du-
vida entre Engenharia, Publicidade e Fisioterapia. Comecei a
investigar um pouco mais, conversei com alguns politécnicos
e vi que Engenharia € muito mais ampla, inclusive no mercado
de trabalho. A Engenharia tem aplicacdo em diversos segmen-
tos. Eu mesmo, com seis anos de formado, acabei trabalhando
com marketing, vendas, e hoje sou empreendedor.

Como comecgou sua histéria com o Etapa?

Eu conheci o Etapa através do meu irmao, que veio para ca
dois anos antes.

Vocé se adaptou facil aqui?

Os primeiros dois meses foram de adaptacdo. Vi que a minha
preparacao anterior era inferior a dos demais alunos. Quimica
eu nao sabia, nunca tinha tido no outro colégio. Mas, depois, en-
trando no ritmo de trabalho, de estudo, a adaptacao foi tranquila.
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Comecando a vida como empreendedor.

O ex-aluno Rafael Arb de Castro formou-se na Poli.
Trabalhou como trainee, para assumir cargo gerencial
numa multinacional. Mas entdo decidiu tornar-se
empreendedor. Sua empresa oferece um aplicativo
para restaurantes, que permite consultar os cardapios
e precos, pedir a refeicao, verificar a conta e fazer o
pagamento. Aqui ele fala de sua trajetoria e formacéao
no Colégio Etapa e na Poli, e de sua empresa.

Como foi seu inicio na Poli?

Foi muito interessante. E uma fase nova em sua vida, sao
outras rotinas, outras atividades, maior independéncia. Vocé
comeca deslumbrado. E nas aulas vocé fica muito por conta
prépria, os professores dao uma diretriz e vocé tem de ir atras.
Mas é um clima muito gostoso e vocé acaba se adaptando.

Qual a importancia dos anos iniciais na Poli?

Os anos iniciais sdo importantissimos, fundamentais para a
base do engenheiro. Ddo nocdo de todas as areas da Enge-
nharia. A construcédo do raciocinio légico do engenheiro é feita
nesses dois primeiros anos. Tem Calculo e Algebra Linear, que
sao matérias que estimulam seu raciocinio, vocé comeca a
criar naturalmente capacidade analitica.

O que vocé estudou nos ultimos anos?

Engenharia de Producdo tem muitos projetos a serem feitos
em empresas reais. Vocé tem de buscar uma empresa no mer-
cado e fazer um projeto nela. Tem de ir atrés, fazer visitas, no
comeco em peguenas empresas, depois nas grandes. Tem
uma conexao de teoria e préatica. Nisso, vocé comeca a ver
do que gosta mais, porque, mesmo dentro da Producao, ha
uma série de possibilidades para seguir depois. Tem parte de
estatistica, tem parte de logistica muito forte, parte industrial.
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Vocé fez estagio a partir de que ano?

Fiz no 52 ano sé. Abri mao de fazer no 42 porque fui eleito presi-
dente do Centro Académico da Engenharia de Producéo.

Durante o curso, de quais atividades extracurriculares
vocé participou?

Eu comecei com esporte, desde o 12 ano. Tem o Bichusp, par
ticipei no futsal. Depois fui do time de futsal por dois anos.
No 32 ano comecei a me envolver com o Centro Académico
e em novembro, na eleicdo oficial, virei presidente. No 4¢ ano
fui presidente do Centro Académico e no 52 ano fiquei como
colaborador.

Como presidente, o que vocé fez no Centro Académico?

O Centro Académico da Engenharia de Producéo até entao era
muito fechado e fazia as coisas para grupos pequenos. Eu que-
ria ampliar isso. Tinhamos um espaco reduzido, consegui com
a Prefeitura da USP que o espaco fosse aumentado. E criamos
uma série de atividades abertas a todo mundo. Envolvemos
mais alunos.

Como foi esse envolvimento?

Criamos um calendério intenso de atividades. Organizamos
uma forma para possibilitar que o maior nimero de alunos
participassem do Enegep, o Encontro Nacional de Engenharia
de Producéo, que é realizado anualmente em algum lugar do
Brasil. Na maioria das vezes essa participacao é mais facil para
os alunos do 32 ano, pois eles ficam isentos de aulas durante a
semana. Também criamos eventos esportivos e incentivamos
a parte social para integrar mais com os veteranos, com 0s
bichos, uma série de coisas.

Onde vocé estagiou?

Estagiei na Unilever, na érea de vendas. Nao tinha a ver com
Engenharia. O padrdo do engenheiro de produgéo € ir para lo-
gistica numa multinacional, eu quis ser diferente e fui esta-
giar na parte de vendas. Foi bom conhecer outros modelos
de trabalho. Conhecer pequenas, médias e grandes empresas.
Foi através disso que eu me encantei pelo mundo de bens de
consumo.

O que vocé fazia em vendas?

Eu estruturava tudo para a equipe de vendas. Eu ndo ia a cam-
po, fazia a parte analitica interna. Fazia toda a avaliacdo de ven-
das, de andlise de oportunidades. Foi bem focado nisso e na
parte de suporte de apresentacoes de projetos.

Depois desse estagio, o que vocé fez?

Continuei na Unilever. Eu me candidatei como trainee de ven-
das e fui aprovado.

Como é o trabalho no sistema de trainee?

O projeto de trainee nas empresas sempre visa O Cresci-
mento acelerado do profissional. Passei por vendas — todo
mundo tem que passar por vendas, mesmo sendo can-
didato a outra area. Depois fui para o marketing. Aprendi

muito, me encantei com marketing. Depois voltei para ven-
das, trabalhei trés meses em vendas, depois oito meses
em marketing, depois um ano em vendas. Ai, internamente,
redirecionei minha carreira para marketing. Consegui vol-
tar para o marketing e assumi a segunda maior marca da
Unilever, que era a Seda.

O que vocé fazia nesse trabalho?

Dentro do marketing eu cuidava de como se ia investir em co-
municacao. A gente nado criava a comunicacao; a gente execu-
tava a comunicacdo. Em execucao o engenheiro cabe muito
bem.

Vocé ficou quanto tempo na Unilever?

Considerando o estéagio, fiquei quase quatro anos. Dentro do
meu periodo de trainee, figuei metade em vendas, metade em
marketing.

Por que saiu da empresa?

L4, ao término do trainee, vocé assume um cargo de geréncia.
Estava na reta final do meu trainee quando, em junho de 2012,
decidi empreender, queria abrir minha prépria empresa. Sé que
eu precisava ficar até setembro na empresa. Em julho eu fui
promovido, mas recusei e comuniquei que ja tinha decidido
sair em setembro.

Nao deve ter sido uma deciséo facil recusar a promocéo.

Néao foi facil. Mas eu tinha muita vontade. Tomei a decisao e
nao voltei atras. Tirei um més de férias para descansar e ai
comecei a analisar. Em trés meses montei cinco planos de ne-
gocios. Obviamente, ndo 100% estruturados, mas achei cinco
oportunidades que fui avaliando, sempre consultando pessoas
amigas, familia. Eu tinha as ideias, depois avaliava o mercado,
fazia projecoes, via as oportunidades de negdécio. Uma delas
foi a oportunidade em que até hoje eu trabalho — na verdade,
foi 0 meu soécio que apresentou a ideia.

Como chegou essa ideia até vocé?

Meu sécio veio com a ideia do VocéQpad e o protédtipo, que
nao tinha estruturado. Eu me interessei pela ideia, pelo mer
cado. Acabou sendo rapido o processo. S6 que comegou com
um projeto diferente: a gente sentava com tablet em mesas
de restaurantes para fazer o pedido. O custo dos tablets ia ser
muito alto.

Ai decidiram trocar o tablet pelo smartphone?

Sim. Ao longo de 2014 desenvolvemos o produto e em 2015
fizemos o lancamento oficial. Temos trabalhado e temos cres-
cido. Em 2014, éramos eu € meu socio na empresa, com um
ou dois desenvolvedores trabalhando conosco. Hoje é uma
equipe de 10 pessoas. A empresa ainda é enxuta, mas tem
responsaveis pelo comercial, pelo marketing, por Tl e tam-
bém tem uma parte de implantacdo que é diferente do co-
mercial.



Qual é a proposta do VocéQpad? E chegar ao restaurante
e fazer o pedido independente de garcom?

Exato. Na mesa do restaurante, vocé vé o cardapio no smartphone,
com fotos, e faz o pedido. Como o VocéQpad é integrado ao sis-
tema da casa, o pedido vai direto para a cozinha. Depois vocé
acompanha a conta em tempo real e faz o0 pagamento com o pré-
prio celular. O pagamento ja vai direto para o caixa. O garcom néo
deixa de existir: ele traz o pedido para a mesa, serve, etc. Além de
ser uma boa experiéncia para o usudrio, € muito operacional para
o restaurante. Numa praca de alimentacao, por exemplo, vocé faz
pedido e pagamento sem pegar fila.

Seus clientes sdo os restaurantes?

Nossos clientes sdo restaurantes e também os usuérios. S
gue 0s usuarios nao sao pagantes. O aplicativo é gratuito.
Quem oferece o servico é o estabelecimento e ele é o cliente
pagante.

Hoje, quantos restaurantes usam o sistema?

Estamos com 40 restaurantes em Sao Paulo, Jundiai e Santos.
Agora vamos comecar a expansdo. O ano de 2015 foi de apren-
dizado, estruturacao de projetos e de processos, consolidacao
de parcerias. O de 2016 é para aumentar a base de estabele-
cimentos.

Qual a projecdo para este ano?

Este ano o objetivo é sair de 40 para 400 estabelecimentos,
pelo menos. Esse é ainda um objetivo conservador nosso. E
estamos pensando em internacionalizacao em 2017 J& esta-
mos conversando com alguns outros paises. Queremos ser
um case de experiéncia tecnolégica no Brasil que deu certo e
vai espalhar isso para outros lugares.

Hoje vocé trabalha quantas horas por dia?
Umas 12, 14 horas, pelo menos. Tenho paixao pelo que faco.

Pretende continuar assim mais adiante?

Sim, eu me vejo ainda empreendedor. Minha intengao é ter
0 negocio estruturado e passar a ser o estimulador de novos
empreendedores no Brasil.

N é igual a quanto?

2) quando chove de manha, nao chove a tarde;
3) houve 5 tardes sem chuva;
4) houve 6 manhas sem chuva.
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Como a Poli e a Producédo foram importantes nessa sua
trajetoria?

A base que a Engenharia me deu e a abrangéncia da Enge-
nharia de Producéao propiciaram que eu chegasse onde estou
hoje. A Poli da abertura para vocé ter contato com uma série
de interfaces e, mais do que isso, aprender a se virar, a conhe-
cer coisas novas. Isso me deu muita confianca para tomar a
decisao de largar tudo e montar uma empresa. A parte finan-
ceira e a parte de administracdo da Engenharia de Producéao
sdo muito fortes. Na Engenharia de Producado tem até curso
juridico, que ndo da uma base tao forte, mas hoje eu conheco
uma série de coisas juridicas que eu nao sabia antes. E a parte
fiscal também.

Da sua época para ca, qual a principal mudanca na grade
curricular da Poli?

Uma mudanca é que hoje a entrada é direta na énfase. Com
relacdo ao curriculo, incrementaram alguma coisa na Produ-
cao. Hoje tem nocdes de marketing, na minha época nao ti-
nha. Foi colocada muita coisa de empreendedorismo na gra-
de curricular.

O que vocé aprendeu no Etapa que mais o ajudou na Poli e
na atividade profissional, e continua ajudando?

Vocé ndo pode menosprezar nenhuma matéria. A abrangéncia
de conhecimento abre portas. E importante vocé ter conheci-
mento, estimular sua capacidade de estudo, entender outros
assuntos. E ter conhecimento gera mais conhecimento.

Vocé ainda tem amigos da época do colégio?

Na verdade, as amizades que tenho hoje, que se mantiveram,
sdo do Etapa e da Poli.

Vocé quer dizer mais alguma coisa para nossos alunos?

Corra atrds do que vocé quer, independente do que é. Corra
atrds do seu sonho, isso é o mais importante. Siga seu coragao
e acredite nos préximos passos. A vida sé vai ser muito bem
vivida se vocé estiver feliz. A gente tem que fazer a propria
felicidade.
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Depois de N dias um estudante observa que:
1) choveu 7 vezes de manha ou a tarde;
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