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» Bruno César Jamil Ismail

Bruno César Jamil Ismail esta em seu ultimo

semestre de Administracao na FEA-USP.
Como universitario, fez intercambios de

trabalho e académico nos Estados Unidos e
na Holanda, e desde o inicio do ano passado

ganha experiéncia no mercado, como

estagiario. Em sua avaliacao, “o Brasil esta

vivendo um desenvolvimento organico
e 0 mercado esta aqui”.

USP, EUA, Holanda - uma experiéncia e tanto!

JC - Quando vocé decidiu fazer Administracao?

Bruno - Até a 82 série eu pensava em Engenharia e Administragao.
No 12 colegial descobri que ndo era para Exatas que eu queria ir.
Administracao ficou como a opgao mais equilibrada. Teria mais a ver
com o mundo corporativo, empresarial.

Além da Fuvest, vocé prestou outros vestibulares?

Prestei Unicamp, para Economia, para ter uma opgao no vestibular.
Passei também, mas o que realmente me interessava era a USP.

Quando vocé veio estudar no Etapa?

Em 2003, na 82 série. Eu vim porque tinha varias recomendagoes de
amigos daqui. Eu queria entrar na USP e conhecia boas histérias de
sucesso no colégio. De aprovagoes, no caso.

Como foi sua adaptacao no colégio?

Vocé entra numa nova dinamica de atividades e demora certo tempo
até se acostumar com o processo. Mas a adaptacao foi tranquila.

No 32 ano do Ensino Médio vocé aumentou seu
ritmo de estudos?

A diferenca do 32 ano em relagao aos outros anos foi a intensidade
maior. Muito mais simulados, provas mais dificeis. Eu tinha uma
banda — sempre tocava aqui em todas as gincanas —, mas, para poder
estudar mais, cortei a agenda de shows que fazia em alguns bares.
Passei a fazer s6 um show por més.

Como foi o inicio na FEA?

Entrei com 17 anos ainda. Foi uma sensagao de liberdade. A
dinamica académica, principalmente no 12 ano, era muito mais
reduzida do que aqui. Eu ndo me preocupava em estudar tanto, ia a
eventos sociais, festas, voltei a encontrar amigos. Mas nao desviei o
foco bésico do curso e procurei manter um bom nivel de notas.

Vocé se adaptou bem ao novo ambiente?

Muito bem. A USP permite um desenvolvimento multipolarizado.
Na bandejao vocé encontra pessoas de dezenas de cursos diferentes,
de formacoes diferentes, de lugares diferentes do Brasil. Vocé tem
acesso a um universo de informagoes e de valores.

Como se desenvolveu o curso de Administracao, ano
a ano?

Para dar uma visao geral, ha quatro grandes areas: Finangas,
Marketing, RH e areas quantitativas, que incluem Estatistica e uma
série de coisas. H4 ainda uma quinta drea, que sao as Ciéncias
Sociais e Filosofia. No 12 ano, das matérias mais bdsicas, tem as
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introdugdes e as chamadas ferramentas, que vao ajudar a pensar
melhor nas matérias do tipo Metodologia, Filosofia; Contabilidade
Introdutéria, que vai abrir Finangas, Contabilidade. No 22 ano ja

se comega a entrar em algo mais especifico, a ter uma imersao nas
areas. No 32 ano vocé comeca a discutir, a propor solugdes novas. E
0 42 ano é de consolidagdo e de encontro com o mercado. Tem um
aspecto de MBA. Profissionais trazem sua experiéncia de mercado
e confrontam com a teoria. No 42 ano vocé esta mais maduro, mais
pronto para o meio externo, nao s6 o mercado, mas para a vida
mesmo, em geral.

Durante o curso, além das aulas, vocé participou de
outras atividades?

Além de fazer intercAmbios nos Estados Unidos e na Holanda, na FEA
eu fazia parte do Centro Académico, sempre participando de varias
atividades, das palestras, dos workshops. A FEA tem um ambiente
muito rico. Um programa interessante é o de extensao e servigos

a comunidade. A ideia é que vocé dé uma consultoria empresarial
para uma organizagao carente de recursos, de mao de obra, carente
de perspectivas. Vocé tem de trabalhar para que ela cresga ou entre
em algum mercado. Eu e mais quatro alunos pegamos uma escola
comunitdria de futebol, que atuava na USP. Ela nao tinha um sistema
financeiro contdbil, ndo tinha recursos humanos. Fizemos um projeto
durante um ano, foi produtivo e bem interessante.

Esse trabalho é assessorado por professores?

Cada projeto tem um professor responsavel. Professor tutor. E tem
um professor que cuida de todos os tutores e grupos, nos varios
projetos.

Vocé disse que fez intercambio nos Estados Unidos e
na Holanda. O que estudou em cada um deles?

Nos Estados Unidos, do 22 para o 32 ano, eu fiz intercambio de
trabalho, o Work Experience Program [programa de experiéncia de
trabalho], que é promovido por agéncias e dura trés meses. Vocé

vai na temporada de inverno deles e trabalha em turismo ou outras
atividades. Fui para o Colorado, regiao de Aspen, no Summit County.
A cidade em que fiquei chama-se Silverthorne, a uma hora de Aspen.

Como foi esse intercimbio?

Trabalhei num hotel, de dezembro de 2008 a marco de 2009.

Foi bem no meio da crise de la. Os jornais falavam, “no job for
brazilians” [nao ha emprego para brasileiros]. Aquela é uma regiao
muito procurada por intercambistas, porque é muito rica. Tinha
muita gente tentando emprego 13, s6 que, com a crise, a maior parte
nao conseguia. Eu consegui ser recepcionista e auditor de um hotel.
Como auditor tinha basicamente de fazer o controle de pagamentos
diarios. Era um emprego “de gente”, nao fui subutilizado.
Inicialmente eu morava numa casa com mais 11 brasileiros e s6
dois tinham emprego, eu e mais um. Sem emprego, muitos foram
saindo. E nisso tivemos de reinventar, porque o aluguel mensal era
de 3 600 délares. Com menos pessoas, o aluguel para cada um foi
aumentando. A gente comegou a anunciar vagas e, no final, a casa
tinha seis suicos, trés americanos e os trés brasileiros. Eu e mais dois.

Como foi o intercambio na Holanda?

A cultura de intercambio na FEA é forte e desde o inicio eu queria
uma faculdade de Amsterda que era conhecida como uma das
melhores escolas de business na Europa. E também como uma das
mais dificeis, que exigia as maiores notas. Comecei a me esforgar a
partir do segundo semestre do 22 ano e, estudando muito, consegui
ficar com 7,9 no final. Eu estava inscrito no programa de intercambio
e, no comego de margo de 2010, fui aprovado para Amsterda.

Qual a escola em que estudou na Holanda?

Foi a Vrije Universiteit [Universidade Livre] de Amsterda. Foram seis
meses, de agosto de 2010 a janeiro de 2011.

Vocé ficou no campus mesmo? Eles oferecem
moradia?

Sim. Quarto individual, banheiro e cozinha coletivos. Mais de 10 mil
estudantes moram naquele campus.

E os custos, como foram?

Consegui uma bolsa pela FEA. Meu custo era basicamente
alimentacao, viagens pessoais, entretenimento. Gastava entre 600 e
800 euros por més.

Vocé s6 estudou ou chegou a trabalhar também?

Trabalhei. Nao consigo ficar parado. Fui figurante num filme
chamado The bolt. Basicamente, imigrantes de ex-colonias
holandesas voltando ao seu pafs, num tom um pouco de critica. Eu e
mais 14 pessoas tinhamos de andar em formato de um barco, o filme
era mudo e esse barco ia andando em trés ambientes: praia, campo
e cidade. Gravei por trés dias, foi uma forma de conhecer o pais e
ganhar um dinheiro. Também fiz trabalho voluntdrio numa escola
internacional. Esse trabalho voluntario era pago, ganhava 10 euros
por hora cuidando de criangas de 3 a 10 anos, era o supervisor do
almocgo, falava s6 inglés. Basicamente, cuidava deles na hora do
recreio, fazia o programa de alimentacao saudavel e dava pontos por
alimentos.

Como assim?

Dava pontos para o que cada um trazia de lanche. A gente fazia uma
competigdo entre as salas para ver quem tinha a alimentagao mais
saudavel.

Vocé ficou quanto tempo nesse trabalho?

Trabalhei nisso os seis meses. Era uma hora por dia, préximo a
faculdade. Fazia no intervalo de aulas, do meio-dia a 1 hora. Eu
também ensinava portugués, conversagao para estrangeiros. Tinha
duas alunas. Uma era americana e trabalhava na Bolsa de Nova York
na Holanda. Ela tinha interesse em trabalhar no Brasil. A outra era
italiana, tinha uma proposta para trabalhar em Angola, e precisava
falar mais fluentemente o portugués. Eram mais ou menos trés horas
de aula por semana para cada uma.

O que vocé estudou na universidade?

Fiz quatro matérias, tinha de estudar bastante. Fiz uma matéria de
Marketing, uma de RH, uma de Gestdao do Conhecimento e uma
chamada Integragao Europeia e Desenvolvimento de Redes. Falava
de imigracao dentro da Europa, conflitos dentro da Europa, situagao
econdmica dentro da Europa. Era a aula que eu queria. Uma aula de
Europa para europeus.

Vocé conseguiu também viajar?

Terminado os seis meses académicos fiz um mochilao de 30 dias,
passei por 11 paises, num esquema de trens ilimitado.

O que vocé conheceu?

Copenhague, Berlim, Praga, Viena, Budapeste, Zurique, Roma,
Florenca, Veneza, Monaco, Cannes, Nice, Barcelona, Madri, Lisboa.
Ao tentar entrar na Franga fui detido por duas horas. Eu tinha um
visto de estudante valido por seis meses na Holanda, e o consul aqui
no Brasil disse que ap6s esse tempo eu teria mais trés meses como
turista brasileiro na Europa. Eu entdo tinha ainda até abril e maio
para viajar como turista. Mesmo assim, na Franga me detiveram

na fronteira e me mandaram de volta para a Espanha. Eu tenho
sobrenome arabe, nao sei se isso influenciou. Na Espanha contei toda
a histéria, o delegado comecou a rir e falou muito mal dos franceses.
Consegui voltar para Amsterda.

O que a experiéncia na Holanda acrescentou?

De certa forma foi uma continuagao da experiéncia dos Estados
Unidos, s6 que em maior dimensao. Eu estava em contato >
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com 50 culturas. 500 pessoas moravam no mesmo prédio.

500 intercambistas estudando na Holanda. Eu tinha vizinhos de
porta da india, Africa do Sul, Litudnia, Roménia, Itélia, Alemanha. E
outros 30 pafses. Isso é realmente muito rico. Vocé tem uma visao
de business numa outra instituicao, num pais que é vanguarda nessa
area. £ o pafs que criou a Bolsa de Valores, é um pais que cria novas
regras o tempo inteiro, um pafs que tem as melhores préticas de
sustentabilidade. Tudo isso agregou muito.

Ao voltar a FEA, o que mais vocé fez?

Em uma semana eu ja estava contratado pela International Paper. E a
empresa que faz os papéis Chamex, entre outros. Fiquei nove meses.
Até novembro passado.

Qual era sua atividade nessa empresa?

Era estagidrio de estratégias comerciais. Fazia a parte de mapeamento
de mercado, monitoramento dos concorrentes, acompanhamento de
pregos e gerava estratégias para as empresas em relagdo ao mercado.
Era o cara de inteligéncia, como a gente chama.

Vocé ficou até novembro. E depois?

Sai em meados de novembro, numa sexta-feira. Na segunda-feira ja
estava na Frost & Sullivan, uma consultoria que me encontrou por
meio do linkedin.com, uma rede de relacionamentos profissionais.
Passei por entrevista, na qual tive de dizer como resolveria um caso.

Foi a empresa que veio buscar vocé?

Sim, fui recrutado. Eu tinha uma perspectiva boa na International
Paper, como possivel trainee. Mas eu s6 poderia prestar trainee em
setembro de 2011, porque em setembro de 2010 eu ainda nao
estava formado. Nao quis esperar e aceitei a proposta da consultoria,
que atua num segmento em que poderia me desenvolver mais.

O que vocé faz na consultoria?

Em geral, mapeamento de mercado. Também é uma drea de
inteligéncia, porém a gente dd uma ideia mais de futuro. O relatério
informa: vocé vai crescer tanto em tanto tempo, seus concorrentes
sao estes, os principais impulsionadores deste mercado vao ser
estes, os principais limitadores vao ser estes. Damos uma informagao
estratégica para a empresa.

Vocé esta em seu tltimo semestre na FEA. Qual sua
maior preocupacao?

O futuro profissional. Para onde vou? Se vocé levou a sério o curso,
pode ir para onde quiser: consultoria, servigos, bancos, industria. Vou
querer ir para fora? E nessa fase que estou agora, das opgoes.

Vocé pretende continuar estudando?

Uma das minhas opgoes é fazer mestrado fora. Enquanto estava

na Holanda tive uma proposta para fazer mestrado em petréleo

em Mildo, com tudo pago, mais uma bolsa. Se eu quisesse seguir
uma carreira mais académica, com certeza ia fazer mestrado. Mas
nao quero. Se ficar na consultoria em que estou eu posso ter mais
crescimento do que se fizer um mestrado. Porém, pretendo estudar
de novo, daqui a uns sete ou oito anos. Fazer um MBA para me
atualizar.

Entao, no momento, vocé pretende investir na
carreira profissional, no trabalho?

Isso, porque o mercado esta aqui. Isso é uma coisa fundamental.
Esses jovens que vao ler o jornal estao na melhor fase possivel do
Brasil, melhor que o boom econémico de 1970, porque agora a
riqueza esta mais dividida. O pais esta vivendo um desenvolvimento
organico. Tenho amigos europeus que estao vindo para cd. Estao se
esforcando muito para conseguir uma vaga de mestrado aqui, porque
o mercado esta aqui. Aqui, na China, na fndia/ na Rdssia.
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Daqui a uns 10 anos, como vocé se imagina?

Tenho ambicoes grandes. Eu me vejo num contexto global, de
alguma forma. Posso estar no Brasil, mas me relacionando com

o mundo. Posso estar num negécio préprio, posso estar numa
consultoria, posso estar numa empresa. Hoje isso estd aberto para
mim. Minha bagagem académica me permite ter vdrios caminhos
para chegar ao meu objetivo. Daqui a 10 anos quero estar numa
situagdo muito boa.

Quais sao as areas de atuacao do administrador?

Sao as mais diversas possiveis. Vocé pode ir para qualquer drea que
exija, de certa forma, uma capacidade de administrar. Geralmente as
pessoas vao para as dreas de finangas, marketing, recursos humanos.
O aluno da FEA é muito atraido pelo mercado financeiro. Ha muitas
oportunidades.

Hoje, voltando ao Etapa, o que vem de lembrancas
para vocé?

Muitas coisas. O ambiente do colégio era 6timo, era muito legal

vir para ca e seguir o ritmo que os professores davam as aulas,
principalmente o nivel de complexidade que eles permitiam aos
alunos absorver. Eles davam um contetido complexo e conseguiam
fazer com que os alunos entendessem e ficassem pessoas mais
inteligentes para o mundo, nao s6 para o vestibular. E sempre toquei
nas gincanas, gostava dessa parte mais social do colégio.

Vocé tem amigos da época do colégio?

Com certeza. Muita gente na USP muita gente na Unesp, Unicamp.

O que vocé diria a quem esta na divida e talvez
possa ir para a area de Administracao?

Se vocé estd na ddvida, ndo sabe o que fazer, ndo é uma boa achar
que Administragao é a saida. Isso gera altos niveis de insatisfagdo no
decorrer do curso. Nao saber o que fazer e fazer Administragao é
fria. Vejo por colegas que se arrependeram e/ou mudaram de curso e
perderam tempo ou sao infelizes na sua opgdo. Agora, se vocé gosta
de muitas coisas que tém uma convergéncia para marketing, finangas,
ambiente corporativo, vale a pena fazer Administragao. Porque a
ideia é essa, ser um profissional versétil, aberto para varias coisas.

Vocé quer dizer mais alguma coisa para os alunos do
colégio?
Para finalizar, é essencial ter foco nesta fase agora, ter suas proprias

metas. Com certeza absoluta, quem absorver a bagagem que o Etapa
da estard totalmente pronto para entrar na faculdade.
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